Licenéni smlouva s koncovym Zakaznikem
(EULA)

Licenéni podminky pro koncové Zdkazniky,

kde, Zdkaznik uzavird sObjednatelem licenéni smlouvu o doddvce licence ale
také systémové podpore (maintenance) rozsireni (Add-On moduld) pro SAP Business One
Software (ddle jen “Software”) a sluzbdch spojenych se Softwarem (ddle jen “Licenéni
smlouva");

kde, na zdkladé nize uvedenych podminek Objednatel chce Zdkaznikovi poskytnout a
Z&kaznik chce od Objednatele ziskat licenci na pouziti Software (tak jaoko je nize
definované), ke kterému ma viechny prava dFlex, spol. sr.o. (ddle jen ,,dFlex");

kde Zdkaznik bere na védomi, Ze nevstupuje do smluvniho vztahu s dFlex a/anebo dFlex
ovladdanymi osobami (ddle jen “dFlex”) ani se SAP CR,spol. sr.o., SAP Slovensko, spol. s r.0.,
anebo SAP AG a/anebo SAP oviddanymi osobami a Ze dFlex nezodpovidd vici
Zd&kaznikovi za z&dné prdva a povinnosti; uvedené neplati v pfipadé, Ze Zdkaznik je SAP
Business One ,,autorizovanym* partnerem a vyslovné kdyz Zdkaznik uzavird Licenéni smlouvu
s dFlex a vzhledem na uvedené se Zdkaznik a Objednatel dohodli na ndsledovném:

1. DEFINICIE

1.1 "“Spolupracuijici treti osoba” znamend kazdou osobu, kterd pfi své Cinnosti pro
Zd&kaznika potrebuje mit pristup k Software, zejména ale ne vylucné Zdkaznikovi
auditofi, dodavatelé a prodejci vykondvaijici Cinnost pro Zakaznika.

1.2 "Release" znamend kazdé vyddani Software, které je vydané v pfislusném case pro
urCitou skupinu uZivatelld aje podporované urity cas. Oznaceni Release
obsahuje jméno dFlex Software a &islo jednozna&né identifikujici dany Release ve
vztahu k SAP Business One software. Pod oznacejim Release nejsou zddné
dodatecné déleni joko Verze a Correction level. Release md jasné definovanou
funkcni oblast, kterd je popsand v dokumentaci k jednotlivym Release. Napfiklad
dFlex Software 8. je Release.

1.3 "Verze" znamend kazdé vyddni Releasu, které se oznacuje rokem (napf. Software
8.03.) a Cislem vpravo.

1.4 "Correction level' znamend zménu v Software, kterd se uskutecnila mezi vyddjim
Verzi a oznacuje se Cislem vpravo, které se nachdzi za oznacejim Verze (napf.
8.03.02.).

1.5 "UrCend jednotka” znamend jednotlivy pocita&, na kterém je nainstalovany
Software.

1.6 "Dokumentace" znamend standardni dokumentaci dFlex, na jakémkoliv nosici,

kterou Zakaznik obdrzel v rdmci realizace této smlouvy, v€etné standardnich dFlex
uZivatelskych prirucek, dFlex skolicich materidll, vypis0 programd, modeld dat,
procesnich diagrami, logickych diagram0, funkénich specifikaci, instrukci a
Uplnych anebo ¢asteénych rozmnozenin predchoziho.

1.7 "Rozditeni" (Add-On) znamend (i) samostatnou, nezdvislou aplikaci anebo rozhrani
mimo zdrojového kédu SAP Business One software, kterd byla vytvorend
prostfednictvim SAP BO Software Development Kit.

1.8 "Iména" znamend zménu Software prostfednictvim zmény jeho zdrojového kddu.

1.9 “Definovany uZivatel” znamend jakoukoliv kombinaci uzivateld licencovanych
podle Licenéni smlouvy.
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"Neproduktivni uzivani" znamend uzivdani licencovaného Software vyluéné za
Uc¢elem interniho Skoleni zaméstnanct Zdkaznika, tak aby tito byli schopni uzivat
Software pro fizeni obchodnych procest Zdkaznika; ddle toto znamend interni
testGAni a vyvojovou prdci na podporu prosttedi na Produktivni  uZivani
Zd&kaznikem.

"Produktivniuzivdni" znamend UZivéni Software vylucné na fizeni vlastnich
obchodnych procest Zakaznika (ICO), pricemz piistup k Software Zakaznik umozni
jen svym zaméstnancim a zaméstnancim prdavnich subjektd, s kterymi je Zdkaznik
anebo jim Oviddané osoby v obchodnim styku. Software mizZe byt nasazeny jen
na interni vyuZiti u Z&dkaznika a jim Ovlddanych osob.

"Programové koncepty" znamend koncepty, techniky, myslenky a know-how
zosobnéné a vyjaddrené v jakychkoliv pocitacovych programech anebo
modulech, které jsou soucdsti Software, vcetné jejich struktury, uspofdddni a
organizace.

"Vyznamnymi informacemi” se rozumi (i) vzhledem na dFlex: Software dFlex a jeho
Dokumentace spolu s jejich Uplnymi anebo cdasteEnymi kopiemi, Programové
koncepty, Databdze tfeti strany, jakykoliv Software patfici tfeti strané licencovany
spolu, anebo jako cast, Software, vysledky testd; a (i) informace majici charakter
obchodniho tajemstvi, anebo jiné informace které se daji opodstatnéné
povazovat za divémé informace dFlex anebo Zdkaznika anebo subjektu jim
poskytujiciho licence. Za vyznamné informace se nepovazuji informace které (a)
jsou anebo se stanou vefejné zndmé bez pricinéni anebo chybou druhé smluvni
strany; (b) byly oprdvnéné nabyté druhou stranou z jiného zdroje nez od smluvni
strany, kterd je zpfistupnila anebo byly nabyté od druhé smluvni strany; (c) staly na
druhé smluvni strané nezdvisle dostupnymi jako vyslede uplatnéni prava.

“Vypoctové stredisko” znamend pouziti Software anebo umozinéni piistupu k
Software za U&elem provozu anebo fizeni obchodnych procesu tietich osob.

"Software" anebo "Software dFlex” znamend: (i) Software SAP Business One, (i)
dFlex Software tak jak je specifikovany v Licencni smlouvé, vyvinuty v dFlex, s
vynimkou Databdzi tfetich stran, dodany Zdkaznikovi podle této smlouvy; (iii)
viechny Releasy, Verzie, Correction levels Software, kterého se tykd tato smlouva
(iiii) jokékoliv Uplné anebo cdstecné rozmnozeniny predchdzejiciho.

"Ovlddané osoby" znamend spole&nost se sidlem na Uzemi, v které md Zdakaznik
vice jako padesdt procent (50 %) hlasovacich prdav. Jakykoliv takovyto subjekt
bude uznany za ovlddanou osobu jen po dobu pokud Zdkaznik mize vykondvat
uvedend hlasovaci prava.

"Uzemi" znamend misto kde se nachdz instalace Software; instalace Software se
mUZe nachdzet jen v jedné zemi.

"Databdze treti strany" znamend Databdzovy software ve viastnictvi tfeti strany, ke
kterému ziskal Zdkaznik licenci od Objednatele licence, Ze pokud tato licence
byla poskytnutd.

"Uzivani" znamend pfimé anebo nepifimé nahrdni, pfistup, pouziti, vyuziti ulozeni
anebo zobrazeni Software.

2. LICENCE

2.1 Poskytnuti licence
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2.2

(a)

(o)

(c)

U&astnik Licen&ni smlouvy, Objednatel poskytuje a Zdkaznik pfijimé& nevylu&nou
licenci na dobu neurcitou (mimo piipad’ skonceni ve smyslu &ldnku 4) na UZivani
Software, Dokumentace, ajinych Vyznamnych informaci dFlex. Objednatel
poskytuje Zadkaznikovi uvedenou licenci na ur&ené misto(a) na Uzemi na Produktivni
uzivani ale t€z Neproduktivni uzivani. Tato licence neopravnuje Zdkaznika: (i) Uzivat
Software a Databdze tretich stran na provozovdni Vypoctového strediska; anebo (ii)
poskytovdni sublicenci anebo na prondjem Software, Dokumentace anebo
Databdzi tretich stran. (i) poskytovdni Skoleni jakékoliv treti strané s vyjimkami nize
specifikovanymi.

Z&kaznik souhlasi  sinstalaci Software vyluéné na Urcené jednotce(kdch),
infranetovém serveru(ech) anebo internetovém serveru(ech) urcenych Zdkaznikem
vseznamu tvoficim soucdst  Licenéni smlouvy ato pod podminkou jejich
predchdzejicihno pisemného odsouhlaseni Objednatelem licence. Jednotlivci,
pristupujici pfimo anebo nepiimo do Software ve jménu Zdkaznika, jeho Oviddané
osoby anebo Spolupracujici treti osoby musi byt licencovani jako Definovany
uZivatel. Maximdini pocet Definovanych uZivatell oprdvnénych piimo anebo
nepfimo na pfistup k Software a/anebo Databdzi tretich stran musi byt
specifikovany v potvrzené objedndvce Zdkaznika na Software dorucené
Objednatelovi licence. Zdkaznik bezodkladné informuje Objednatele licence
v plipadé Ze pocet Definovanych uZivateld prekrodi vyse uvedeny Maximdlni
pocet.

Zd&kaznik je opravnény premistit Software z jedné Urcené jednotky do druhé UrCené
jednotky bez Uhrady jakychkoliv dodatecnych licenénich poplatkd aje povinny
toto pisemné ozndmit Objednatelovi licence nejpozdéji do péti pracovnich dni od
provedeni této instalace. V tomto pfipadé musi byt Software bezodkladné smazany
z UrCené jednotky, kterd se vice uz nepouzivd a musi byt znicené viechny zdlozni
kopie, které sloufZily pro tuto Ur€enou jednotku.

Zdkaznik mizZe prevést prdva zde ziskané na freti osobu jediné v pripadé, Ze (i)
takovyto sv0j Umysl ozndmil pfedem pisemné& Objednatelovi licenci a dFlex, (ii)
zabezpecdil, Ze subjekt, na ktery je postoupeny Software pisemné potvrdi svou
vdzanost ustanovenim Licencéni smlouvy pro koncové Zdkazniky (EULA) (iii)
neponechal si Software ani zddnou kopii Software.

Podle pfipadu si Objednatel a/anebo dFlex vyhrazuji viechna prdva k Software
a k Dokumentaci, které nejsou vyslovné Licencni smlouvou udélené Zdkaznikovi.
Zd&kaznikovi se neposkytuji z&dné prdva k zdrojovému kédu Software.

(f) Na Uzivani Software (rozsiteni) je potfebné udéleni licencniho klice, ktery je vydany v

dFlex na pozaddni Objednatele licenci.

(9) Z&kaznik umozni v dFlex zafazeni svého jména do seznamu referencnich Zdkaznik¥ a

(i)

(it

poufZiti iména zdkaznika pfi vefejnych vyjadienich. Zdkaznik mize byt kontaktovany
z ddvodu poskytnuti informace ohledné zarazeni Zdkaznika do dFlex zdkaznického
referencniho programu.

Oprdvnéni Uzivani Software Zdkaznikem a jeho Oviddanymi osobami
Ovlddané osoby Zdkaznika jsou oprdvnéné Uzivat Software na Produktivni uzivéni za

predpokladu, ze:

kazdd Ovlddand osoba nejdfive podepise a Objednateli licenci doru&i pisemny
souhlas byt vézdn zde ustanovenymi podminkami, coz ddle potvrdi pfimo dFlex;

viichni jednotlivci, kterym Ovlddand osoba umozni pfimy anebo nepfimy pfistup
k Software musi byt licencovani jako Definovani uzivatelé;
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2.3

2.4

2.5

2.6

(i) Software nemuize byt instalovany v provozovndch Oviddanych osob.

(i)

Oprdvnéni Spolupracujici treti osoby na pristup k Software

Objednatel je za Ucelem poskytovdni podpory Zdkaznikovi oprdvnény povolit
pristup k Software Spolupracujicim tretim osolbdm za podminek, ze

kazdd Spolupracujici treti osoba maijici pfistup k Software uzavie s Objednatelem
licenci dohodu o utajeni podle podminek stanovenych v Licencni smlouvé;

(i) vsichni jednotlivci, kterym Spolupracujici tfeti osoba umozni pfimy anebo nepfimy

pristup k Software musi byt licencovani jako Definovani uzivatelé;

(iii) Pristup k Software Spolupracuijicich tretich osob se omezuje na pristup k Software

prostrednictvim uZivatelského rozhrani;

(iv) za zddnych okolnosti nemUze mit Spolupracujici tieti osoba pfistup  k zdrojovému

kdédu Software; (v) za zddnych okolnosti nemuize Spolupracujici treti osoba UZivat
Software na fizeni anebo sprdvu viastnich obchodnych procesU.

Dekompilace

Z&kaznik neni oprdvnén vykondvat disessembling, dekompilaci ani preklad
Software, ani podnikat jiné kroky na ziskdni jeho zdrojového kdédu. Toto ustanoveni
se nevztahuje na situaci, kdy je takovyto krok nutné vykonat za Ucelem
zabezpeceni interoperability nezdvisle vytvorenych program s licencovanym
Softwarem, za predpokladu, ze pokud tato pisemné vyzddand informace nebyla
ZAkaznikovi v pribéhu prfiméfené InOty dand k dispozici Objednatelem licence
anebo dFlex-em. Jakékoliv informace, které byly prostfednictvim takovych krok(
ziskané, musi byt pouzité vyluéné na zabezpeceni zminéné interoperability a nesmi
byt poskytnuté tretim strandm, pficemz tento zdkaz se nevztahuje na situace, kdy
Poskytnuti informaci umozni tfetim strandm dosdhnout zminénou interoperabilitu.
Takové informace se nesmi vyuzivat pfi vyvoji, vyrobé anebo prodaji zaddného
pocitacového programu, ktery by se podstatnym zpUsobem podobal na Software.
Vyse zminéné kroky na ziskani zdrojového kddu je povolené uskutelnit jen na Uzemi
stGtd Evropské unie a informace nesmi byt za Z&ddnych okolnosti poskytnuté osobdm
se sidlem mimo Evropské unie.

Zd&lozni kopie; Omezeni kopii; Rozmnozovdni oznaceni

Z&kaznik je oprdvnén vytvorit si jednu (1) kopii Software na archivni UCely a také tolik
zdloznich kopii Software kolik je periodickych Z&kaznickych zdlohovacich procesu.
Zdkaznik si musi zachovat zdznam (log) o poctu a umisténi viech origindld a kopii
Software. Zdkaznik je oprdvnén pro své vnitini UCely rozmnoZit anebo prepsat
jakoukoliv ¢ast Dokumentace do strojné Citelné a tisténé podoby aviak vyluéné za
UCelem vykonu svych, tu upravenych prdv. Zdkaznik je povinny oznacit kopie
Software ve stejné formé& a na stejném misté jako se tyto nachdzi na origindle a za
7Zadnych okolnosti neni oprdvnén je odstranit z celkové anebo cdstec&né kopie
Software, Dokumentace, Databdzi tretich stran, zdznamy o autorském prdévu,
ochranné zndmky, servisni znacky aijiné vlastnické oznaceni dFlex ajeho
Objednatele licenci, anebo Vyznamné informace dFlex.

Imény

Z&kaznik neni oprdvnén zddnym zpUsobem a zddnymi prostredky modifikovat
anebo ménit Software, to zahrnuje zejména, ne viak vyluéné, vytvorené odvozeni
dila anebo Zmény.
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2.7 Rozsireni

(a) Zd&kaznik neni opravnén vytvdret Rozsireni Software.

(b) Na Uzivdani Rozsifeni (ziskaného od Objednatele licenci anebo jiné treti osoby) je
potfebnd licence k Software a pfislusny licencni klic, ktery je vydany dFlex na
pozdddni Objednatele licenci a runtime licence (Basis) a pfislusny licencni klic
vydany SAP AG na zdkladé zddosti Objednatele licenci.

(c) Za zadnych okolnosti neni Zdkaznik oprdvnén (i) zménit zdrojovy kod Software;
anebo (i) uzivat anebo pfistupovat do Software za Ucelem vyvoje jakékoliv
aplikace anebo funkcniho rozhrani, které ovliviuje funkCnost Software anebo
Databdze pouzivané se Softwarem jinym zpUsobem, nez je popsané v bode 1.5.
vyse; anebo (i) umoznit véfsimu poctu uZivateld jako je pocet licencovanych
uzivateld primy anebo nepiimy pristup k Software, a/anebo jakékoliv Databdze
pouzZivané se Softwarem, skrz jakykoliv software treti strany.

3. Licence na aplikacni Databdze

Software vyzaduje Databdze tretich stran, které mohou byt licencované prostfednictvim
Objednatele licenci od ffeti strany ("Runtime licence") anebo pfimo jako pind licence ('PIn&
licence") od Poskytovatele Databdze. V pfipadé Runtime licence je prostfednictvim
Objednatele licenci poskytnutd Runtime licence omezend na UzZivani Zdkaznikem na
Produktivni a Neproduktivni uzivani Software.

4, Doba trvdni a skonceni smlouvy

Licence poskytnutd na zdkladé Licenéni smlouvy je UCinnd uzavienim Licencni smlouvy na
licencovdni, doddvku aUdrzbu Software mezi Zdkaznikem a Objednatelem licence
a zUstava platnd az do doby skon&eni platnosti podle ustanoveni Licen&ni smlouvy.

5. Rozhod¢&i pravo

Tyto licenéni podminky pro koncové Zdkazniky se spravuji prdvem aplikovatelnym podle

odpovidgjicino sidla dFlex, pokud Zdkaznik neprokdze, ze se dohodl s Objednatelem
licence na jiném rozhodcim prdvu v Licencni smlouveé.
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Priloha
Podminky poskytovdni sluzeb Udriby k licenci dFlex Software

Sluzby Udrzby jsou koncovému Zdkaznikovi poskytované prostfednictvim Objednatele.
Sluzby Udriby se poskytuji pro aktudini verzi Software a jsou to sluzby Udrzby specifikované
v této smlouvé ale téz v aktudinim ceniku sluzeb Udrzby. Poskytovatel bude ménit rozsah
sluzeb v souladu s pokracujicim vyvojem Software a Software SAP Business One a pfislusnych
technologii, a bude pribéiné vyhodnocovat pozadavky svych Zdkaznikd na zmény. dFlex
podporuje starsi verze dFlex Software v souladu se strategii podpory verzi SAP Business One
Software. Naproti tomu Objednatel ani zdkaznik nemdze ménit verzi SAP BO Software
a oCekdvat automatickou spravnou funk&nost rozsifeni dFlex. Toto je mozné realizovat jen
pro tento UCel stanovenym postupem Poskytovatele a spravnou zvefejnénou verzi rozsireni
dFlex.

Poskytovatel poskytuje Objednatelovi viechny dostupné nové verze dFlex Software. Nové

verze dFlex Software budou vidy dostupné v elektronické formé& na Web strdnkdch
www.sap.dflex.sk.

Mimo toho, md zdkaznik, prostfednictvim Objednatele, zabezpeceny piistup k dalsim
informacim a zdrojom informaci dFlex uréenym pro dFlex rozsifeni/Add-On SAP moduly a to
prostfednictvim servisni podpory realizované e-mailem pres UCet sap.support@diflex.sk.
Objednatel mUze kdykoliv pfispivat svymi pozndmkami a pfipominkami ale téZ muize
predklddat svoje ndméty pro rozvoj Software.

Poskytovatel disponuje viastni zdkaznickou linkou podpory v pracovnich dnech od 09:00 do
16:00 hodin mistniho casu (prostfednictvim telefonnich cisel +421 33762 7575 nebo
faxového Cisla +421 33 772 4096). Poskytovatel také disponuje testovacim systémem za
Ucelem analyzovdni a modelovani problémi pro viechny podporované verze Software pro
podporu zdkaznika. Poskytovatel prostfednictvim svych zaméstnancd zabezpeduje prijimdni
a zpracovavani zprav od ZdkaznikG a Objednatell. Poskytovatel bude vénovat maximdaini
pozornost feseni problémU Zdkaznika nebo Objednatele a to v co nejkratsim case od prijeti
problémové zprdvy.

Poskytovatel nebude poskytovat podporu:

pro problém, ktery nastane nevhodnou Upravou Software ze strany zdkaznika
a/anebo ffeti osoby, kterému byl poskytnuty pristup k Software a/anebo z ddvodu
nedodrzeni licen¢nich podminek a/anebo zdOvodu uZivani  Software
s neschvdlenymi produkty tretich stran.

- pro produkty tretich stran, pro které Objednatel anebo zdkaznik neobdrzel licenci jako
soucdst Software i presto, ze by tyto produkty byly dodané spolecné se Softwarem.

pro problémy, které patfi do oblasti zodpovédnosti zdkaznika anebo Objednatele a
jsou ndsledkem, napf. jeho nespravné instalace, nedostatecného 3skoleni,
nedostatecnych znalosti o SAP Software a/anebo o dFlex Software, nesprdvného
ovldddni anebo vinou Zdkaznického hardware.

V pripadé neplaceni systémové Udrzby na prislusné obdobi

Pfi obnoveni vyuzivani systémové Udrzby po predchdzejicim preruseni vyuzivdni (a nebo
placeni) systémové Udrzby je Poskytovatel oprdvnén pozadovat doplaceni systémové
udrzby zvysené o 30%.
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