Licenénd zmluva s koncovym Zakaznikom
(EULA)

Licenéné podmienky pre koncovych Zdkaznikov,

kde, Zdkaznik uzatvdra s Objedndvatelom licenénld zmluvu o doddvke licencie ako
aj systémovej podpore (maintenance) rozdireni (AddOn modulov) pre SAP Business One
Software (dalej len “Softvér") a sluzbdch spojenych so Softvérom (dalej len “Licenénd
zmluva");

kde, na z&klade nizsie ustanovenych podmienok Objedndvatel chce Zdkaznikovi poskytnut
a Z&kaznik chce od Objedndvatela ziskat licenciu na pouzitie Softvéru (tak ako je nizdie
definované), ku ktorému mad vietky prava dFlex, spol. sr.o. (dalej len ,,dFlex");

kde Zd&kaznik berie na vedomie, Ze nevstupuje do zmluvného vzfahu s dFlex a/alebo dFlex
ovladdanymi osobami (dalej len “dFlex”) ani s SAP Slovensko, spol. sr.o., alebo SAP AG
a/alebo SAP ovlddanymi osobami a Ze dFlex nezodpovedd voci Zdkaznikovi za Ziadne
prdva a povinnosti; uvedené neplati v pripade, ak Zdkaznik je SAP Business One
»autorizovanym* partnerom a vyslovne ako Zdkaznik uzatvdra Licencnu zmluvu s dFlex a
vzhladom na uvedené sa Zdkaznik a Objedndvatel dohodli na nasledovnom:

1. DEFINICIE

1.1 “Spolupracujuca tretia osoba” znamend kazdl osobu, ktord pri svojej Cinnosti pre
Ld&kaznika potrebuje maf pristup k Softvéru, najmdé ale nie vyluéne Zdakaznikovi
auditori, doddavatelia a predajcovia vykondavajuci ¢innost pre Zdkaznika.

1.2 "Release" znamend kazdé vydanie Softvéru, ktoré je vydané v prislusnom case pre
urCity  skupinu uZivatelov aje podporované urCity cas. Oznacenie Release
obsahuje meno dFlex Softvéru a Cislo jednoznacne indentifikujuce dany Release
vo vztahu k SAP BO software. Pod oznacenim Release nie sU Ziadne dodatocné
delenia ako Verzia a Correction level. Release md jasne definovany funk&nu
oblast, ktord je popisand v dokumentdcii k jednotlivym Release. Napriklad dFlex
Softvér 8. je Release.

1.3 "Verzia" znamend kazdé vydanie Releasu, ktoré sa oznacuje rokom (napr. Softvér
8.03.) a Cislom vpravo.

1.4 "Correction level' znamend zmenu v Softvéru, ktord sa uskutocnila medzi vydanim
Verzii a oznacuje sa cislom vpravo, ktoré sa nachddza za oznacenim Verzie
(napr. 8.03.02.).

1.5 "Urcend jednotka” znamend jednotlivy pocitac, na ktorom je nainstalovany
Softvér.
1.6 "Dokumentdcia" znamend 3Standardny dokumentdciu dFlex, na akomkolvek

nosici, ktord Zdkaznik obdrzal v rdmci realizdcie tejto zmluvy, vratane
Standardnych dFlex uzivatelskych priruciek, dFlex skoliacich materidlov, vypisov
programov, modelov ddt, procesnych diagramov, logickych diagramoyv,
funkénych 3pecifikdcii, instrukcii a Uplnych alebo cCiastocnych rozmnozenim
predchddzajuceho.

1.7 "Rozsirenie" (AddOnN) znamend (i) samostatny, nezdvisly aplikdciu alebo rozhranie
mimo zdrojového kédu SAP Business One software , ktord bola vytvorend
prostrednictvom SAP BO Software Development Kit.

1.8 "Imena" znamend zmenu Softvéru prostrednictvom zmeny jeho zdrojového kddu.
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1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

“Definovany uZivatel” znamend akuikolvek kombindciu uZivatelov licencovanych
podia Licencnej zmluvy.

"Neproduktivhe uzivanie" znamend UZivanie licencovaného Softvéru vylucne za
UCelom interného 3kolenia zamestnancov Zdkaznika, tak aby tito boli schopni
uzivat Softvér pre riadenie obchodnych procesov Zdkaznika; dalej toto znamend
interné testovanie a vyvojovU prdcu na podporu prostredia na Produktivhe
uzivanie Zakaznikom.

"Produktivne uzZivanie" znamend Uzivanie Softvéru vyluCne na riadenie viastnych
obchodnych procesov Zakaznika (ICO), pricom pristup k Softvéru Zdkaznik umozni
len svojim zamestnancom a zamestnancom prdvnych subjektov, s ktorymi je
Zd&kaznik alebo nim Ovilddané osoby v obchodnom styku. Softvér smie byt
nasadeny len na interné vyuzitie u Z&kaznika a nim Ovlddanych oséb.

"Programové koncepty" znamend koncepty, techniky, myslienky a know-how
zosobnené a vyjadrené v akychkolvek pocitacovych programoch alebo
moduloch, ktoré sU sUCastou Softvéru, vrdtane ich Struktiry, usporiadania a
organizdcie.

"Vyznamnymi informdciami" sa rozumie (i) vzhiadom na dFlex: Softvér dFlex a jeho
Dokumentdcia spolu s ich Uplnymi alebo c&iastocnymi kdpiami, Programové
koncepty, databdza tretej strany, akykolvek softvér patriaci ftretej strane
licencovany spolu, alebo ako cast, Softvéru, vysledky testov; a (i) informd&cie
majuce charakter obchodného tajomstva, alebo iné informdcie ktoré sa daju
opodstatnene povazovat za déverné informdcie dFlex alebo Zdkaznika alebo
subjektu tymto poskytujiceho licencie. Za vyznamné informdcie sa nepovazuju
informdcie ktoré (a) sU alebo sa stany verejne zndme bez pricinenia alebo
chybou druhej zmluvnej strany; (b) boli oprédvnene nadobudnuté druhou stranou z
iného zdroja nez od zmluvnej strany, ktord ich spristupnila alebo boli nadobudnuté
pred ich obdrzanim od druhej zmluvnej strany; (c) stali na druhej zmluvnej strane
nezdvisle dostupnymi ako vysledok uplatnenia prdva.

“Vypocltové stredisko” znamend pouzitie Softvéru alebo umoznenie pristupu k
Softvéru za Ucelom prevddzky alebo riadenia obchodnych procesov tretich oséb.

"Softvér' alebo "Softvér dFlex” znamend: (i) softvér Sap Business One, (i) dFlex
Softvér tak ako je Specifikovany v Licenc¢nej zmluve, vyvinuty v dFlex, s vynimkou
Databdz tretich strdn, dodany Zdkaznikovi podla tejto zmluvy; (iii) vietky Releasy,
Verzie, Correction levels Softvéru, ktorého sa tyka této zmluva (iiii) akékolvek Upliné
alebo cCiastocné rozmnozeniny predchddzajiceho.

"Ovlddané osoby" znamend spolo&nost so sidlom na Uzemi, v ktore] md Zakaznik
viac ako pdafdesiat percent (50 %) hlasovacich prdv. Akykolvek takyto subjekt
bude uznany za oviddanu osobu len pocas doby pokial Zdkaznik mbze vykondvat
uvedené hlasovacie prdva.

"Uzemie" znamend miesto kde sa nachddza instaldcia Software; instaldcia
Software sa méze nachddzaf iba v jednej krajine.

"Databdza tretej strany" znamend databdzovy software vo vlastnictve tretej strany
ku ktorému ziskal Zdkaznik licenciu od Objedndvatela licencie, ak takdto licencia
bola poskytnutd.

"Uzivanie" znamend priame alebo nepriame nahranie, vykonanie, pristup, poutzitie,
vyuzitie ulozenie alebo zobrazenie softvéru.

2. LICENCIA
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2.1

2.2

(a)

(o)

(c

—

Poskytnutie licencie

Ucastnik Licen&nej zmluvy, Objedndvatel poskytuje a Zdkaznik prijima nevylu&nd
licenciu na dobu neurity (okrem pripadov skoncenia v zmysle cldnku 4) na
UZivanie Softvéru, Dokumentdcie, ainych Vyznamnych informdcii dFlex.
Objedndvatel poskytuje Zdkaznikovi uvedeny licenciu na urCené miesto(a) na
Uzemi na Produkfivne uZivanie ako aj Neproduktivne uZivanie. Tato licencia
neopraviuje Zdkaznika: (i) Uzivat Softvér a Databdzy tretich strdn  na
prevddzkovanie Vypocltového strediska; alebo (ii) poskytovanie sublicencii alelbo na
prendjom Softvéru, Dokumentdcie alebo Databdz tretich strén. (i) poskytovanie
skoleni akejkolvek tretej strane s vynimkami nizsie Specifikovanymi.

Zd&kaznik suhlasi s instaldciou  Softvéru  vyluéne na UrCenej jednotke(dch),
infranetovom serveri(och) alebo internetovom serveri(och) urcenych Zdkaznikom
v zozname tvoriacom sUCast  Licenénej zmluvy ato pod podmienkou ich
predchddzajuceho pisomného odsUhlasenia Objedndvatelom licencie. Jednotlivci,
pristupujuci priamo alebo nepriamo do Softvéru v mene Zdkaznika jeho Oviddanej
osoby alebo Spolupracujucej tretej osoby musia byt licencovani ako Definovany
uzivatelia. Maximdlny pocet Definovanych uzivatelov oprdvnenych priamo alebo
nepriamo na pristup kSoftvéru a/alebo Databdzy tretich strdn musi byt
Specifikovany v potvrdenej objedndvke Zdkaznika na Softvér dorucenej
Objedndvatelovi licencie. Zdkaznik bezodkladne informuje Objedndvatela licencie
v pripade ak pocet Definovanych uzivatelov prekroci vyssie uvedeny maximdlny
pocet.

Zd&kaznik je oprdvneny premiestnit Softvér zjednej Urcenej jednotky do druhej
Urcenej jednotky bez Uhrady akychkolvek dodato&nych licenénych poplatkov a je
povinny toto pisomne ozndmit Objedndvatelovi licencie najneskdr do piatich
pracovnych dni od vykonania takejto instaldcie. V tomto pripade musi byt Softvér
bezodkladne zmazany z Uréenej jednotky, ktord sa viac uz nepouziva a musia byt
znicené vietky zdloziné kdpie, ktoré slUzili pre tUto UrCenu jednotku.

(d) Zakaznik mbze previest prava tu ziskané na tretiu osobu jedine v pripade ak (i) takyto

(e)

svoj Umysel ozndmil vopred pisomne Objedndvatelovi licencii a dFlex, (ii)
zabezpedil, Ze subjekt na ktory je postupeny Softvér pisomne potvrdi svoju viazanost
ustanoveniami licencnej zmluvy pre koncovych Zdkaznikov (EULA) (iii) neponechal si
Softvér ani Ziadnu kdpiu Softvéru.

Podla pripadu si Objedndvatel a/alebo dFlex vyhradzuju vietky préva k Softvéru
a k Dokumentdcii, ktoré nie sU vyslovne Licencnou zmluvou udelené Zdkaznikovi.
Zd&kaznikovi sa neposkytuju Ziadne prava k zdrojovému kddu Softvéru.

(f) Na Uzivanie Softvéru (rozsirenia) je potrebné udelenie licenéného klUCa, ktory je

vydany v dFlex na poZiadanie Objedndvatela licencii.

(g) Zdkaznik umozni v dFlex zaradenie svojno mena do zoznamu referenénych

(i)

z&kaznikov a pouzitie mena zdkaznika pri verejnych vyjadreniach. Zdkaznik mbze
byt kontaktovany z dévodu poskytnutia informdcie ohladom zaradenia Zdkaznika
do dFlex z&kaznickeho referenéného programu.

Oprdavnenie UZivania Softvéru Zdkaznikom jeho Oviddanymi osobami

Ovlddané osoby Zdkaznika sU oprdvnené Uzivat Softvér na Produktivne uZivanie za
predpokladu, zZe:

kazdd Ovliddand osoba vopred podpise a Objedndvatelovi licencii doruci pisomny
sUhlas byt viazand tu ustanovenymi podmienkami, o dalej potvrdi priamo dFlex;
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2.4

2.5

2.6

(i) vietci jednotlivci, ktorym Ovlddand osoba umozni priamy alebo nepriamy pristup

k Softvéru musia byt licencovani ako Definovani uzivatelia;

(iii) Softvér nesmie byt instalovany v prevddzkach Oviddanych osbéb.

(i)

(it

Oprdvnenie Spolupracujucej tretej osoby na pristup k Softvéru

Z&kaznik je za UCelom poskytovania podpory Zakaznikovi oprdvneny povolit pristup
k Softvéru Spolupracujucim tretim osobdm za podmienok, ze

kazdd Spolupracujica tretia  osoba majuca pristup  k Softvéru  uzatvori
s Objedndavatelom licencii dohodu o utagjeni podla podmienok stanovenych
v LicenCnej zmluve;

vietci jednotlivci, ktorym Spolupracujica tretia osoba umozni priamy alebo
nepriamy pristup k Softvéru musia byt licencovani ako Definovani uzivatelia;

(iii) Pristup k Softvéru Spolupracujucich tretich oséb sa obmedzuje na pristup k Softvéru

prostrednictvom uzivatelského rozhrania;

(iv) za Ziadnych okolnosti nesmie mat Spolupracujuca tretia osoba pristup k zdrojovému

kodu Softvéru; (v) za Ziadnych okolnosti nesmie Spolupracujuca tretia osoba Uzivaf
Softvér na riadenie alebo sprévu viastnych obchodnych procesov.

Dekompil&cia

Z&kaznik nie je oprdvneny vykondvat disassembling, dekompildciu ani preklad
Softvéru, ani podnikat iné kroky na ziskanie jeho zdrojového kddu. Toto ustanovenie
sa nevztahuje na situdciu, ked je takyto krok nutné vykonat za Ucelom
zabezpecenia interoperability nezdvisle vytvorenych programov slicencovanym
Softvérom, za predpokladu, ze takdto pisomne vyziadand informdcia nebola
Zd&kaznikovi v priebehu primeranej lehoty dand k dispozicii Objedndvatelom licencie
alebo dFlex-om. Akékolvek informdcie, ktoré boli prostrednictvom takychto krokov
ziskané, musia byt pouzité vylu€ne na zabezpeclenie zmienenej interoperability a
nesmu byt poskytnuté tretim strandm, pricom tento zdkaz sa nevztahuje na situdcie,
kedy poskytnutie informdcii umoini tretim  strandm dosichnut zmienenu
interoperabilitu. Takéto informdcie sa nesmuy vyuZzivat pri vyvoji, vyrobe alebo predadii
Ziadneho pocitacového programu, ktory by sa podstatnym spésobom podobal na
Softvér. Vysdie zmienené kroky na Zziskanie zdrojového kédu je povolené
uskuto&novat iba na Uzemi statov Eurdpskej Unie a informdcie nesmU byt za
Ziadnych okolnosti poskytnuté osobdm so sidlom mimo Eurdpskej Unie.

Z4lozné képie; Obmedzenia képii; Rozmnozovanie oznaceni

ZA&kaznik je oprdvneny si urobif jednu (1) képiu Softvéru na archivne Ucely a také
mnozstvo zdloznych kdépii Softvéru kolko je zhodnych s periodicitou Zdkaznikovych
zdlohovacich procesov. Zdkaznik si musi zachovat zdznam (log) o pocte
a umiestneni vietkych origindlov a képii Softvéru. Zdkaznik je oprdvneny na jeho
vnUtorné Ucely rozmnozit alebo prepisat akukolvek cast Dokumentdcie do strojovo
Citatelnej ale tlacitelne] podoby avsak vyluéne za Ucelom vykonu svojich tu
upravenych prdv. Zdkaznik je povinny oznacit képie Softvéru v rovnakej forme a na
rovnakom mieste ako sa tieto nachddzaju na origindli a za ziadnych okolnosti nie je
opravneny odstranit z celkove] alebo ciastocnej kdpie Softvér, Dokumentdcie,
Databdz tretich strdn  zdznamy o autorskom prdve, ochranné zndmky, servisné
znacky ainé vlastnicke oznacenia dFlex ajeho Objedndvatela licencii, alebo
Vyznamné informdcie dFlex.

Imeny
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Zd&kaznik nie je oprdvneny ziadnym spdsobom a Ziadnymi prostriedkami modifikovat
alebo menit Softvér, to zahfna najmdé, nie viak vyluéne vytvorenie odvodenych
diel alebo Zmien.

2.7 Rozsirenia

(a) Z&kaznik nie je oprdvneny urobit Rozsirenie (a) Softvéru.

(b) Na UzZivanie Rozsirenia (ziskaného od Objedndvatela licencii alebo inej tretej osoby)
je potrebnd licencia k Softvéru a prislusny licencny kIUE, ktory je vydany dFlex na
poziadanie Objedndvatela licencii a runtime licencia (Basis) a prislusny licencny klU&
vydany SAP AG na zdklade Ziadosti Objedndvatela licencii.

(c) Za Ziadnych okolnosti nie je Zdkaznik oprédvneny (i) zmenit zdrojovy kdd Softvéru;
alebo (i) uzivat alebo pristupovat do Softvéru za U&elom vyvoja akejkolvek
aplikécie alebo funk&ného rozhrania, ktoré ovplyviauju funk&énost Softvéru alebo
databdzy pouzivanej so Softvérom inym spdsobom ako je opisané v bode 1.5.
vyssie; alebo (iii) umoznif vaciiemu poctu uzZivatelov ako je pocet licencovanych
uzivatelov priamy alebo nepriamy pristup k Softvéru, a/alebo akejkolvek databdze
pouzZivanej so Softvérom, cez akykolvek sofvér tretej strany.

3. Licencia na aplika¢né databdzy

Software vyzaduje Databdzy tretich strdn, ktoré mozu byt licencované prostrednictvom
Objedndvatela licencii od tretej strany ('Runtime licencia") alebo priamo ako plnd licencia
("PInd licencia") od Poskytovatela databdzy. V pripade Runtime licencie je prostrednictvom
Objedndvatela licencii poskytnutd Runtime licencia obmedzend na UZivania Zdkaznikom
na Produktivne a Neproduktivne uzivanie Softvéru.

4, Doba frvania a skonCenie zmluvy

Licencia poskytnutd na zéklade Licencnej zmluvy je UCIinnd uzatvorenim Licencnej zmluvy
na licencovanie, doddvku a Udrzbu Softvéru medzi Zdkaznikom a Objedndavatelom licencie
a ostéva platnd az do doby skon&enia platnosti podla ustanoveni Licenénej zmluvy.

5. Rozhodujuce prdavo

Tieto licenéné podmienky pre koncovych Zdkaznikov sa spravuju pradvom aplikovatelnym

podla zodpovedajuceho sidla dFlex ak Zdkaznik nepreukdze, Ze sa dohodol
s Objedndvatelom licencie na inom rozhodujucom préave v Licencnej zmluve.
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Priloha
Podmienky poskytovania sluzieb Udrzby k licencii dFlex Softvéru

Sluzby Udrzby sU koncovému zdkaznikovi poskytované prostrednictvom objedndvatela.
Sluzby Udrzby sa poskytuju pre aktudinu verziu softvéru a su to sluzby Udrzby Specifikované
v tejto zmluve ako aj v aktudlnom cenniku sluzieb Udrzby. Poskytovatel bude menit rozsah
sluZieb v sulade s pokracujucim vyvojom softvéru a Software SAP BO a prislusnych
technolégii, abude priebezne vyhodnocovat poziadavky svojich zdkaznikov na zmeny.
dFlex podporuje starie verzie dFlex softvéru v sUlade so stratégiou podpory verzii SAP
Business One Software. Napriek tomu objedndvatel ani zakaznik nembze menit verziu SAP
BO Software a ocakdvaf automaticky spravnu funkcnost rozsireni dFlex. Toto je moiné
realizovaf iba pre tento Ucel stanovenym postupom Poskytovatela a sprévnou zverejnenou
verziou rozsirenia dFlex.

Poskytovatel poskytuje objedndvatelovi vietky dostupné nové verzie dFlex softvéru. Nové
verzie dFlex softvéru budy vidy dostupné v elekironickej forme na Web strdnkach
www.sap.dflex.sk, ale ich dodanie je moiné postou v pripade zaplatenia administrativnych
poplatkov.

Okrem toho, zdkaznik prostrednictvom objedndvatela md zabezpeceny pristup k oblastiam
Web strdnok dFlex urCenym pre dFlex rozdirenia / AddOn SAP moduly, do systému
spracovdvania sprdv, a oblasti komunikacnej podpory ktoré su realizované prostrednictvom
schradnky sap.support@dflex.sk. Objedndvatel mobze kedykolvek prispievat  svojimi
pozndmkami a pripomienkami ako aj predkladat svoje ndmety pre rozvoj softvéru.

Poskytovatel  disponuje  vlastnou  zdkaznickou/objedndvatelskou  linkou  podpory
v pracovnych dnoch v case od 09:00 do 16:00 hod. lokdineho casu (prostrednictvom
telefébnnych Cisiel +421 33762 7575 afaxového Cisla +421 33772 4096) aje exkluzivne
zodpovedny za poskytovanie sluzieb pri rieseni poziadaviek a problémov zdkaznika.
Poskytovatel takisto disponuje testovacim systémom za U&elom analyzovania
a modelovania problémov pre vietky podporované verzie softvéru pre podporu z&kaznika.
Poskytovatel  prostrednictvom svojich zamestnancov  zabezpecuje prijimanie
a spracovdvanie prichddzajucich sprav od zdkaznikov/objedndvatelov. Poskytovatel sa
bude snazif venovat maximdlnu pozornost rieseniu problému zdkaznika do 60 minUt od
prijatia problémovej spravy od objedndvatela. Spradva musi byt vyriesend k spokojnosti
z&kaznika v rdmci polovice pracovného dna. Ak to nie je mozné je nutné jej presunutie na
vyssiu Uroven podpory.

Poskytovatel nebude poskytovaf podporu:

- pre problém, ktory nastane nevhodnou Upravou softvéru zo strany zdkaznika a/alebo
tretej osoby ktorej bol poskytnuty pristup k softvéru a/alebo z dévodu nedodrzania
licenénych podmienok a/alebo z dévodu uzivania softvéru s produktmi tretich stran.

pre produkty fretich strdn, pre ktoré objedndvatel alebo zdkaznik neobdrzal licenciu
ako sucCast softvéru napriek tomu ze by tfieto produkty boli dodané spoloc¢ne so
softvérom.

pre problémy, ktoré patria do oblasti zodpovednosti zdkaznika alebo objedndvatela
a sU ndsledkom, napr. jeho nesprdvnej instaldcie, nedostatocného 3kolenia,
nedostatocnych znalosti o SAP Software a/alebo o dFlex softvéri, nesprdvneho
ovlddania alebo vinou zdkaznikovho hardware.

pre nezaplatenie zAlohy systémovej Udrzby na prislusné obdobie

Pri obnoveni vyuzivania systémovej Udriby po predchddzajicom preruseni vyuzivania
(platenia) systémovej Udrzby je poskytovatel oprdvneny pozadovat doplatenie systémovej
Udrzby zvyseny o 30%.
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